Kundvard, bemotande och
kundkommunikation

- en utbildning med Berndt Sundsten

Visst skulle du vilja bli &nnu béattre pa att mota dina kunder ta hand om dem och ge bra service.
Utbildningen ar till for dig som vill utveckla din personliga servicestil och skapa ett mervérde for
kunden.

Service och kundvard ar en konst som kraver mer an talets gava. Den har utbildningen ger dig alla
redskap for att du ska kunna kommunicera ratt i alla situationer som kan uppsta i kontakten med
kunden.

Kursmal

Efter kursen har du verktyg for att:

— Ge bra service

— Skapa positiv kontakt

— Att kunna lyssna och samtala

— Att fora fram dina argument pa ett 6vertygande och tydligt satt,

— Bli mer fortroendeingivande, och beméta och forutse invandningar

Ur kursinnehallet

— Inspiration, service och kundvard.
—Varm budskapet till kunden.

— Hur bemoter jag klagomal?

— Hur hanterar jag besvérliga situationer.
— Konsten att lyssna.

- Konsten att fraga.

—Verbal judo

— Gor orden nagon skillnad?

Om Berndt Sundsten

Berndt Sundsten har mangarig erfarenhet som utbildningskonsult
och forfattare.

Berndt har arbetat med att utbilda foretag och organisationer bade i
Sverige och Finland. Utbildningen ger strategier, kunskap och
verktyg for att kunna vassa din formaga att var en fantastisk
servicegivare. Berndt &r forfattare till ett 20-tal boécker bl.a. boken
"Bli en battre talare™.
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KEYCOACHING

INSPIRATION & UTVECKLING




