Hjarnkoll pa kommunikation -

na fram med ditt budskap
- foreldsning med Christina Haugsden

Kommunikation &r inte bara ett satt att umgas utan ocksa ett av de viktigaste verktygen vi har
inom vara organisationer. Detta verktyg ar ofta underskattat nar det galler synen pa hur vi kan
oka bland annat effektiviteten. Nar vi tittar oss omkring, bade privat men fram for allt inom
arbetslivet, kan vi tydligt se skillnaden pd de som beharskar en professionell och medveten
kommunikation och de som inte gor det. Skillnaderna kan vara att de som behé&rskar
kommunikation oftare kan fora fram sina idéer pa ett tydligare satt och bli hord och darfér mer
séllan hamnar i destruktiva konflikter. De kan ocksa konsten att fora dialog i stéllet for andlésa
argumentationer.

Christinas forelasning visar inte bara kommunikationens grunder utan dven varfor det ibland kan
vara svart att driva genom foérandringar. Varfor konflikter latt uppstar under stress och varfor vi
forstar vissa battre an andra. Pa ett lattsamt satt tittar vi pa hur vi missar bra I6sningar pa grund
av tankemissar. Hur vi kan effektivisera organisationer bara genom att tanka lite annorlunda.
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Christina Haugsoen har under de senaste 11 ar arbetat med ledarskap och team utveckling med arbetsgladije
och effektivitet i fokus. Efter studier runt den nya neurologiska forskningen vécktes intresset for
beteendevetenskap och fram for allt kommunikation. Hennes foreldsningar om ledarskap, kommunikation
och organisationsutveckling utgar till
stor del fran nya kunskaper om hur
hjarnan fungerar. Det &r kunskaper som
hjalper till att forklara varfor manga
ledares anstrangningar och initiativ till
forandringar faller platt. Manga gamla
sanningar skarskadas och nya effektiva
arbetsmetoder tas fram. Att nyttja allas
styrkor och olikheter leder till
dynamiska arbetsplatser dér det &r
hogt till tak.
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